
 
 

CONDIZIONI DI GARANZIA 

 
PRODOTTI HARDWARE DI TERZE PARTI 

I  prodotti  sono  assistiti  da  garanzia  di  buon  funzionamento  per  il  periodo  di  1  anno  (escluse 

condizioni piÙ favorevoli stabilite dalla casa produttrice). 

La garanzia prevede la sostituzione gratuita dei componenti che risultano difettosi, secondo le 

condizioni, i termini e le modalità di cui alle norme indicate nei certificati di garanzia allegati a 

ciascun prodotto, escluso il diritto di chiamata e le spese di trasporto. 

-Il servizio non comprende: 
-la sostituzione gratuita dei componenti che per usura necessitino di una periodica sostituzione e i 

materiali di consumo; 

-i guasti causati da incuria, colpa o dolo da parte del cliente, dai suoi tentativi di effettuare 

riparazioni, modifiche o spostamenti; 

da eventi naturali (fulmini, inondazioni, ecc.); 

-i guasti causati da caratteristiche tecniche ambientali non conformi a quelle richieste (impianto 

elettrico, ecc.); 

-gli interventi effettuati per il ripristino dei sistemi operativi e per il caricamento dei software. 

La validità della garanzia è subordinata alla presentazione del certificato di garanzia sottoscritto e 

spedito, dal cliente, nei tempi richiesti, dalla presentazione del documento fiscale comprovante la 

data di acquisto e dal suo imballo originale in caso di spedizione. 

Decade per utilizzo di materiali accessori non originali. 

*Ogni condizione indicata è superata da quanto eventualmente descritto dalla casa costruttrice. 

 
HARWARE DI NOSTRA PRODUZIONE 

La garanzia è di 1 anno presso i ns. uffici e prevede la sostituzione gratuita dei componenti che 

risultassero difettosi. 

Il servizio non comprende: 
-la sostituzione gratuita dei componenti che per usura necessitino di una periodica sostituzione e i 

materiali di consumo; 

-i guasti causati da incuria, colpa o dolo da parte del cliente, dai suoi tentativi di effettuare 

riparazioni, modifiche o spostamenti; da eventi naturali (fulmini, inondazioni, ecc.); 

-i guasti causati da caratteristiche tecniche ambientali non conformi a quelle richieste (impianto 

elettrico, ecc.); 

-gli interventi effettuati per il ripristino dei sistemi operativi e per il caricamento dei software; 

il diritto di chiamata. 

 

SOFTWARE DI TERZE PARTI 

La garanzia software è gestita direttamente dalle case produttrici e per qualsiasi richiesta è 

possibile usufruire del servizio di assistenza delle stesse. 

 

SOFTWARE DI NOSTRA PRODUZIONE 
 

La garanzia sulle modifiche a pagamento è di 3 mesi e comprende l’aggiornamento alle norme di 

legge,la correzione di eventuali errori, l’assistenza telefonica. 
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