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VERBALE DI ASSEMBLEA
MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADING
MARCHE

L'anno 2023 il giorno 28 del mese di APRILE alle ore 11 si & riunita. in seconda convocazione.
l'assemblea ordinaria dei soci del MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO MARCHE.
MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO SEDE DI ANCONA, SEDE DI MACERATA E
SEDE DI ASCOLI PICENO, presso i locali della Associazione in Via III Ottobre n. 9 di Ascoli
Piceno, convocata dal Presidente in data 14.04.2023, e con affissione presso la Sede ai sensi dello
Statuto, per discutere e deliberare sul seguente

ORDINE DEL GIORNG

1) approvazione bilancio preventivo e bilancio consuntivo MDC Ancona;

2) approvazione bilancio preventivo e bilancio consuntivo MDC Macerata;

3) approvazione bilancio preventivo e bilancio consuntivo MDC Ascoli Piceno;
4) approvazione bilancio 2022 e Relazione di missione MDC Marche;

5) discussione in merito ai progetti MAP 9 E TPL

6) varie ed eventuali.

Assume la presidenza dell’ Assemblea, a norma di Statuto, il Presidente Tilli Piera Antonia, la quale
propone come segretario verbalizzante Seghetti Daniela, proposta che viene accettata all’unanimita
dell’ Assemblea.

Sono presenti i seguenti soci: Gianfranco Borgani; Maria Teresa Danieli; Stefania Pasimeni; Sandro
Sordoni; Marco Antomarini, Luciana Martini, Gianni Perugini, Micaela Girardi; Elisabetta
Tamburri; Tilli Piera Antonia; Fondini Maria Romana; Fondini Pierina; Tilli Fabrizia; Seghetti
Daniela; Paolo Anastasio e per delega: Seghetti Bernardo; Gentile Andrea; Vitelli Giovanni;
Feriozzi Daniela; Alessandro Anastasio; Ficcadenti Giuditta; Scancella Gabriele; Scancella
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{iuliano: Scheggia Fabio, Lucarini Secondo; David Patrizia; Patonico Rosanna; Vigliet
ta Pierluigi e Fabio Bellucci

Il Presidente dichiara la validita dell'adunanza costituita in seconda convocazione, essendo la prima
seduta andata deserta.

il Presidente ringrazia i presenti e passa ad illustrare I'Ordine del giorno.

Vengono illustrate ai presenti le attivita poste in essere nel corso dell’anno 2022 ed i vari settori di
attivita dell'associazione, come da relazione allegata.

La costanza di tutti i soci/volontari ha permesso 1’apertura regolare di tutti gli sportelli delia
Regione Marche con notevole affluenza di utenti ai quali ¢ stata offerta assistenza sui pit disparati
problemi di vita quotidiana.

Punti 1) 2) 3}

In merito all’approvazione dei bilanci delle tre Sedi Marchigiane vengono illustrate nel dettaglio le
voci di entrata e di uscita e dopo ampia discussione, gli iscritti alle rispettive Sedi di MDC Ancona,
Macerata ed Ascoli Piceno approvano all’unanimita i rispettivi bilanci preventivi e bilanci
consuntivi.

Punto 4)

Si passa all’esame del bilancio 2022 e Relazione di missione del Movimento difesa del Cittadino
Marche. consegnato in copia a tutti i presenti, e dopo aver illustrato tutte le voci, I’Assemblea
approva all’unanimita.

Punto 5)

Il Presidente illustra lo svolgimento e la realizzazione dei progetti MAP 9 e TPL e le attivita svolte
ad essi correlate.
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Punto 6) varie ed eventuali

Prende la parola la dott.ssa Stefania Pasimeni la quale dichiara purtroppo di non riuscire a seguire
nel modo dovuto gli impegni legati alla Sua qualifica di Vice Presidente del Movimento Difesa del
Cittadino e quindi rassegna le Sue dimissioni, propone quale Vice Presidente il Sig. Sandre
Sordoni.

L’assemblea prende atto di quanto sopra e ringraziando Stefania per tutto 1’impegno profuso
nominano ad unanimita Sandro Sordoni Vice Presidente di MDC Marche.,

Ad unanimita viene anche eletta la sig.ina Tilli Fabrizia nel Consiglio direttivo MDC Marche.

Non avendo altri argomenti su cui discutere e deliberare e previa lettura ed approvazione del
presente verbale la seduta viene tolta alle ore 14,06

. 11 Presidente _ Il Segretario
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RELAZIONE ATTIVITA’ SVOLTA NELL’ANNO 2022

Nel corso dell'anno 2022 il Movimento Difesa del Cittadino Marche ha proseguito,
come ogni anno, la sua attivitd riguardo all’assistenza e alla tutela del Cittadino.
Tutte le Sedi di MDC Marche hanno messo a disposizione la loro professionalita e
competenza a tutti gli associati, sia ai vecchi che ai nuovi, attraverso addetti
qualificati dislocati nei vari sportelli e tramite i propri legali, in riferimento a
problematiche riguardanti utenze, garanzie e reclami verso gestori e pubbliche
amministrazioni: in particolare modo in riferimento a pratiche commerciali scorrette e
contratti online.

Per fare cio si & avvalso della coliaborazione di personale altamente qualificato in

grado di poter prendere in carico e risolvere qualsiasi richiesta dei nostri soci.

Si & portato avanti il progetto MAP 9, con il quale il Movimento Difesa del Cittadino
Marche ha proseguito, la sua attivita riguardo I'assistenza e tutela del Cittadino.

Lo Sportello n. 11 di Ascoli Piceno ha continuato ad offrire consulenza con
professionalita e competenza atiraverso addetti agli sportelli e tramite il proprio legale
riguardo problematiche riferite ad utenze, garanzie e reclami verso gestori e
pubbliche amministrazioni: in particolare in riferimento a pratiche commerciali
scorrette e contratti online.

Vi & stato un costante aggiornamento e sono state date lucidazioni riguardo ai bonus

MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO Sede di Ascoli Piceno
Via lll Ottobre n. 9 piano terzo (c/o ACLI) - 63100 Ascoli Piceno

Tel 0736-780800; e-mail: ascolipiceno@mdc.it
orari apertura: martedi mercoledi giovedi 15,00-19,00; venerdi 8,30-12,30




;‘@ MOV Mé%\!TO
{( DIFESA

peL Cittadino

erogati dallo Stato e tutte le possibili agevolazioni. Abbiamo assistito il cittadino per

I'attivazione del sistema unico di accesso con identita digitale (SPID).

Il nostro personale altamente qualificato & stato in grado di raggiungere un numero
elevato di cittadini con promozione costante sui siti quindi di proporre la propria
consulenza ed assistenza a centinaia di persone che sono state raggiunte anche

tramite la Struttura Acli nella quale lo Sportello ha sede.

Sono state inolirate decine di contestazioni ad operatori telefonici e di molti altri

settori ed avuto riscontri soddisfacenti per i nostri assistiti.

Sono stati realizzati dei questionari di soddisfazione del servizio rivolti al cittadino-
utente, riguardanti i tempi di attesa, la disponibilita dell'operatore, la velocita di
risoluzione del problema, nonché I'esperienza degli operatori e la chiarezza nel dare
informazioni. Tutto cid ai fini di migliorare il nostro servizio e renderlo sempre pil
efficiente ed efficace. La rendicontazione del Progetto risulta regolare essendo gia

stato inviato alla Regione documentazione fino a tutto aprile 2023.

L’Associazione ha anche partecipato al Progetto “Facciamo Rete — Terzo Settore
Marche per 'emergenza Covid — 19" e tramite un proprio incaricato ha portato avanti
attivita di sportello e fornito consulenza agli utenti con promozione sui social del

progetto. Tale progetto & stato regolarmente rendicontato.
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L'Associazione, tramite la Sede di Ancona, in relazione al progetto Viaggiamo
Insieme TPL, ha messo a disposizione la propria assistenza telefonica provvedendo
a rispondere alle telefonate di contestazione ricevute dando le dovute delucidazioni e
rassicurazioni. Inoltre ha effettuato, tramite un proprio incaricato, attivita di indagine

sulla qualita percepita del trasporto ferroviario regionale nell’anno 2022.

Anche tale Progetto ¢ stato rendicontato fino a tutto dicembre 2022.

La regolarita dei rimborsi da parte della Regione Marche sia per il Progetto Map 9
che per il TPL ha fatto si che sono state rispettate tutte le scadenze di pagamento e
la possibilita di accantonare una piccola somma per le spese future.

Lo Sportello di Ancona inoltre ha continuato ad offrire assistenza a tutti i suoi iscritti
formalizzando richieste risarcitorie nei confronti di operatori elettrici e telefonici e
organizzare incontri con anziani per fornire indicazioni ed assistenza sulle ripetute
truffe che si verificano su tutto il territorio nazionale.

Lo Sportello di Macerata & stato prevalentemente impegnato nella vertenza Banca
Marche con partecipazione alle varie udienze e sostegno a tutti quei clienti che
avevano visto azzerati i propri risparmi.

Si confida quindi nel prosieguo delle varie attivita con la speranza di poter
incrementare le attivita e la partecipazione attiva dei soci che in questo anno sono
arrivati al migliaio.

Piera Antonia Tilli
Presidente

N[;VFE{CIEO difesa del cittadino Marche
U Ao w0
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RENDICONTO PER CASSA 2022

eETTE ESERCIZIO | ESERCIZIO ENTRATE ESERCIZIO | ESERCIZIO
i 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 | 31/12/2021
A) Uscite da attivita di A) Entrate da attivita di
interesse generale interesse generale
1) Materie prime, .
L e T 1)Entret
sussidiarie, di consumo e 0,00 296,31 JE r.e i c.ia i a'ssoc1at1ve % 0,00 0,00
i apporti dei fondatori
AN 2 i iati
2) Servizi 10.011,16|  11.202,88| |? Entrate dagliassociati per 0,00 0,00
attivita mutuali
& o . 3) Entrat ioni
3) Godimento beni di terzi 1.171,20 {1 50| /|P OB R TGOS -, 0,00 0,00
cessioni ad associati e fondatori
4) Personale 8.120,43 17.427,51| |4) Erogazioni liberali 0,00 0,00
7] Hgile dlveise Qi 410,44 1.579,76 |5) Entrate da 5 per mille 0,00 0.00
gestione
6) Contributi da soggetti privati 0,00 1.874,00
7 Eptrfitte per Prestazzonl € 0,00 0,00
cessioni a terzi
8) Contributi da enti pubblici 28.526,57 31.041,48
. "
9) Ent_rafte da contratti con enti 0,00 0.00
pubblici
10) Altre entrate 3,40 2.3
Totale 19.713,23 31.677,66 Totale 28.529,97 32.917,79
Avanzo (Disavanzo) attivita
di interesse generlae 8.816,74 1.240,13
B) Uscite da attivita
diverse B) Entrate da attivita diverse
0,00 0,00 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00 Totale 0,00 0,00
Avanzo (Disavanzo) attivita
diverse
C) Uscite da attivita di C) Entrate da attivita di
raccolta fondi raccolta fondi
0,00 0,00 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00 Totale 0,00 0,00
Avanzo (Disavanzo) attivita
di raccolta fondi 0,00 0,00
D) Uscite da attivita D) Entrate da attivita
finanziarie e patrimoniali finanziarie e patrimoniali
1) Su rapporti bancari 0,00 0,00| 1) Da rapporti bancari 0,04 0,02
5) Altre uscite 0,90 0,00] 15) Altre entrate 0,00 0,00
Totale 0,90 0,00 Totale 0,04 0,02

Avanzo (Disavanzo) attivita
finanziarie e patrimoniali




E) Uscite di supporto E) Entrate di supporto
generale generale
L MG PEE 1) Entrate da distacco del
sussidiarie, di consumo e 0,00 0,00 0,00 0,00
; personale
merci
o 2) Alt di
2) Servizi 0,00 i |72 e enemale dushigine 0,00 0,00
generale
3) Godimento beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00
4) Personale 0,00 0,00 0,00 0,00
5) Altre uscite 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale 0,00 0,00 Totale 0,00 0,00
TOTALE USCITE TOTALE ENTRATE
DELLA GESTIONE 19.714,13 31.677,66| |DELLA GESTIONE 28.530,01 32.917.81
Avanzo (Disavanzo)
d'esercizio prima delle
imposte 8.815,88 1.240,15
Imposte -428,00 -351,00
Avanzo (Disavanzo)
d'esercizio prima di
investimenti e disinvestimenti
patrimoniali e finanziamenti 8.387,88 889.15
Uscite da investimenti in | ESERCIZIO | ESERCIZIO | |Entrate da didinvestimenti in | ESERCIZIO | ESERCIZIO
immobilizzazioni o da 31/12/2022 31/12/2021 immobilizzazioni o da flussi 31/12/2022 31/12/2021
deflussi di capitale di terzi di capitale di terzi
,1) In\r;s]t-lmen_tl 3k S 1) Disinvestimenti di
e .i 1.z.\zaz.1(l)m e 0,00 0,00 |immobilizzazioni inerenti alle 0,00 0,00
alle attivita di interesse o e
attivita di interesse generale
generale
4) Rimborso di ol !
4H R tod
finanziamenti per quota 0,00 0,00 ) 1c§v1men_ . 1 i 0,00 0,00
ey L ; o finanziamenti e di prestiti
capitade e di prestiti
Totale 0,00 0,00 Totale 0,00 0,00
Imposte 0,00 0,00
Avanzo (Didavanzo) da
entrate e uscite per
investimenti e disinvestimenti
patrimonali e finanziamenti
0,00 0,00
ESERCIZIO | ESERCIZIO
31/12/2022 | 31/12/2021
Avanzo (Disavanzo) d'esercizio prima di investimenti e disinvestimenti
; ali e fi ; "
patrimoniali e finanziamenti 8.387,88 889,15
Avanzo (Disavanzo) da entrate e uscite per investimenti e disinvestimenti
patrimoniali e finanziamenti 0,00 0,00
Avanzo (Disavanzo) complessivo 8.387,88 889,15
ESERCIZIO | ESERCIZIO
31/12/2022 31/12/2021




CASSA E BANCA

Cassa

69,66 69,66
14.392 83 6.955,45
14.662,49 7.025,11

Depositi bancari e postali
Totale
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VIA Il OTTOBRE 9

63100 ASCOLI PICENQ (AP)

C.F. 93100800429

Conto Economico per Cassa

CONTO ECONOMICO:
1 A) VALORE DELLA PRODUZIONE:
1.6 5) altri ricavi e proventi
1.6.2 5b) altri ricavi e proventi
80. 87. 14 ABBUONI E ARROTONDAM. ATTIVI 3,40
80. 87. 3068 CONTRIBUTI DA ENTI PUBBLICI 28.526,57
1.6.99 Totale altri ricavi e proventi (A.5)
1.99 Totale Valore della Produzione (A)
2 B) COSTI DELLA PRODUZIONE:
T 7) per servizi
T 3 SPESE TELEFONICHE 134,10
TR o 90 COMMISSIONI, SERVIZI BANCARI E 195,35
72. 84. 7 CONSULENZE LEGALI 1.522,56
72. 84. 10 RIMBORSI SPESE A CONSULENTI 61,83
72,84, 11 COMPENSO TENUTA CONTABILITA' 1.413,74
72. 84 15 SERVIZI E PRESTAZICONI 73,28
72. 84 22 COMPENSI OCCASIONALI 5.900,00
72. 8% 1 ASSICURAZIONI 222,00
12, 8T 7 SPESE GENERALI VARIE 488,30
2.8 8) per godimento di beni di terzi
o, 8 CONTRIBUTO UTILIZZO LOCALI 1.171,20
2.9 9) per il personale:
2.9.1 a) salari e stipendi
72, 81. 1 RETRIBUZIONI DIPENDENTI 6.297,04
2:9.2 b) oreri sociali
72 8% 2 CONTRIBUTI INPS DIPENDENTI 171138
TR 45 CONTRIBUTI INAIL DIPENDENTI 18,91
72. 81, 750 CONTRIBUTI ENTI BILATERALI 93,15
2.9.99 Totale costi per il personale (B.9)
2.10 10) ammortamenti e svalutazioni:
2.14 14) onern diversi di gestione
72, BT. 8 ABBUONI E ARROTONDAM. PASSIVI 1,31
72. 87. 801 CONTRIBUTIE LIBERALITA' A TER 300,00
T2 83 13 IMPCSTE DI BOLLO 100,00
72, 84, 3 SOPRAVVENIENZE PASSIVE 9,13
2.90 Totale dei Costi della Produzione (B)
. 2.99 Differenza tra valore e costi della produzione (A - B).
3 C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI:
3.15 15) proventi da partecipazioni
3.16 16) altri proventi finanziari:
31641 a) da crediti iscritti nelle immaobilizzazioni
3.16.5 d) proventi diversi dai precedenti
3.17 17) interessi e altri oneri finanziari
34 7.5 e) verso altri
725 P68, 12 INTERESSI PASSIVI VARI 0,80
3.17.99 Totale int/altri oneri fin.ri (C.17)
3.99 Totale Proventi e Oneri Finanziari (C) (15 + 16 - 17 +- 17bis)
4 D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' E PASSIVITA' FINANZIARIE:
4.18 18) rivalutazioni:
4.19 19) svalutazioni:
4.99 Risultato prima delle imposte (A - B +- C +- D)
6.22 20) Imposte sul reddito dell’ esercizio, correnti, differite e anticipate
6.22. 1 imposte correnti
F25 030 29 IRAP 428,00
6.22.99 Totale imposte sul reddito esercizio correnti, differite e anticipate
6.23 21) utile (perdita) dell'esercizio

al 31/12/2022

28.530

28.530
28.530

10.011

Tl T

6.297

1.823

8.120

411

19.713
8.817

(1)

8.816
428

428
8.388
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Attivita': 1 - ATTIVITA'DI SISTEMA SENZA MOVIMENTI Ateco:

949310

Attivita' di organizzazioni per la t Soggetto a: Parametri (CR)

Da data contabile 01-01-2022
A data contabile 31-12-2022

B NEATO RN ST SR

Bl 5.8 I, W3, Tl

1 -- CONTI FINANZIARI 14.662,49| 31 -~ IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 2.590,49
1.10 - CASSA 69,66| 31.36 - F.DI AMM, IMMOB. MATERIALI 2.590,49
i e CASSA CONTANTI 69,66 31.36.18 F.DO BMM., MACCH. ELETTRONICHE 1.900,80
1.3 - BANCHE C/C 14.592,83| 31.36.19 F.DO AMM. BENI NON SUP.516,46E 689,69
L afiloTes UNICREDIT BANCA C/C ORD. 14.592,83| 67 - PATRIMONIO 7.175,11
6 -- ERARIO 136,65| 67.67 - CAPITALE E RISERVE 7.175,11
6.16 - ERARIO C/IMPOSTE 136,65| 67.67.13 ALTRE RISERVE 7.175,11
6.16.62 ERARIO C/COMPENS. RITENUTE 136, 65 i
8 -- CREDITI 763,85 i
8.18 - CREDITI DIVERSI 763,85 !
8.18.6 ANTIC.SPESE BRANCORSINI ANOUSH 763,85 é
31 -~ IMMOBILIZZAZIONI MATERIALT 2.590,49 |
31.33 - ATTREZZATURE 1.900,80 E
31.33.20 MACCHINE ELETTR. UFFICIC 1.900, 80 §
31,34 - ALTRI BENI MATERIALI 689,60 %
31.34.5 BENI NON SUP.A 516,46E 689,69 §
= B i U R TR S L e o 18.153,48 == T QT A LeE  PUAS S IV I DR = 9.765, 60
=== UTILE D'ESERCIZIQ === 8.387,88
TOTALE A PAREGGIO 18.153,48
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Da data contabile 01-01-2022
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P.Ts C.F. 93100800429
Attivita': 1 - ATTIVITA'DI SISTEMA SENZA MOVIMENTI Ateco: 949910 Attivita' di organizzazioni per la t Soggetto a: Parametri (CR)
COSTT E SPESE RICAVI RENDITE

72 -- COSTI E ACQUISTI 20.142,13| 80 -- RICAVI 28.530,01
72,77 - UTENZE E SERVIZI 329,45| 80.85 = PROVENTI FINANZIARI 0,04
ol ol SPESE TELEFONICHE 134,10 80.85.1 INTERESSI ATTIVI BANCARI 0,04
72.77.90 COMMISSIONI, SERVIZI BANCARI E 195,:35] B80.87 - RICAVI E PROVENTI DIVERSI 28.529,97
72 .81 - COSTO PERSONALE DIPENDENTE 8.120,43| 80.87.14 ABBUCNI E ARROTONDAM. ATTIVI 3,40
724811 RETRIBUZIONI DIPENDENTI 6.297,04] 80.87.306 CCNTRIBUTI DA ENTI PUBBLICI 28.526,57
72.81.2 CONTRIBUTI INPS DIPENDENTI Y. 71, 33
72.81.45 CONTRIBUTI INAIL DIPENDENTI 18,91
72.81.750 CONTRIBUTI ENTI BILATERALI 93,15 i
72 .84 - SERVIZI E CONSULENZE 8.971,41
72.84.7 CONSULENZE LEGALI 1.522,56
72.84.10 RIMBORSI SPESE A CONSULENTI 61,83 ]
72584 .11 COMPENSCO TENUTA CONTABILITA' 1.413,74
72 .84.15 SERVIZI E PRESTAZIONI 73,28 ?
72.84.22 COMPENSI OCCASIONALI 5.900,00
72.85 - LOCAZIONI, AFFITTI E CANONI 1.171,20
72 .85.8 CONTRIBUTO UTILIZZO LOCALI 14 k7120
72 .87 - SPESE GENERALI 1.011,61
2.8l ASSICURAZIONI 222,00
72.87.7 SPESE GENERALI VARIE 488,30
2 8F.8 ABBUONI E ARROTONDAM. PASSIVI 1;31
72.87.801 CONTRIBUTI E LIBERALITA' A TER 300,00
72.88 - ONERI FINANZIARI 0,80
72.BB.12 INTERESSI PASSIVI VARI 0,80
72.93 - ONERI TRIBUTARI 528,00
72:83:13 IMPOSTE DI BOLLO 100,00
72.93.29 IRAP 428,00
72.94 - ONERI STRACRDINARI/ORDINARI 5,13
72.94.3 SOPRAVVENIENZE PASSIVE 8:13

=T QT ALE G a8 I 20.142,13 = TOTATLE RICAVI == 28.530,01

=== [TILE D'ESERCIZIO === 8.387,88

=== TOTALE A PARREGGID ===




