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In questi anni, le persone che scappano da situazioni di guerra, fame, disastri naturali e 
fanno richiesta di asilo nel nostro paese e nel resto dell’Europa sono aumentate 
costantemente. I governi europei, incapaci di pensare a una coerente politica di 
accoglienza, costruiscono muri e si diffonde nelle popolazioni la paura e la diffidenza 
verso l’ospite inatteso.  
In questo seminario vogliamo invece riflettere insieme su come sia possibile accogliere e 
dare supporto psicologico ai rifugiati e richiedenti asilo per sostenere, nel paese di 
approdo, la speranza e la resilienza di queste persone  traumatizzate dalle vicende 
vissute nel loro paese e da un viaggio fatto quasi sempre in condizioni disumane.  
In Italia, ospitati nei CARA o negli SPRAR, i rifugiati devono vivere una lunga attesa tra il 
momento in cui fanno domanda di asilo a quello in cui ricevono la risposta, attesa 
caratterizzata dall’ansia, dall’incertezza sull’esito, dall’inattività, da un senso di 
sospensione della vita. Persone provenienti da paesi diversi si trovano a convivere in 
spazi ristretti e la realtà li inserisce forzatamente in processi complessi di confronto 
interculturale, in una situazione caratterizzata da alti livelli di stress.  
Poi, spesso, le domande vengono respinte e le persone si trovano a dover vivere 
l’angoscia di non sapere cosa fare, a chi rivolgersi, come riprendere un cammino di vita 
smarrito. La situazione si aggrava per le persone particolarmente vulnerabili: le donne in 
gravidanza, le famiglie con bambini piccoli, le persone con stato di salute precario… 
Gli operatori che gestiscono le strutture di accoglienza vivono a loro volta la difficoltà di 
relazionarsi a persone traumatizzate, sofferenti, con comportamenti a volte di chiusura e 
ritiro, a volte di aggressività mal gestita; stentano a comprendere rappresentazioni e 
comportamenti intrisi di culture così diverse tra loro e dalla nostra, vivono in una babele di 
lingue in cui è difficile districarsi, non potendo quasi mai ricorrere, in un regime di scarsità 
di risorse, all’utilizzo della figura del mediatore/mediatrice linguistico culturale. 
L’approccio transculturale ci può aiutare a comprendere meglio la difficile situazione 
psichica dei rifugiati e richiedenti asilo e ad acquisire strumenti utili nell’intervento di 
accoglienza, supporto e cura. 
M. Rose Moro e la sua équipe hanno una lunga esperienza di intervento sia in Francia 
che nelle situazioni di emergenza nei paesi da cui partono i profughi, scappando da 
guerre e povertà. 
Il seminario sarà un’occasione per condividere la loro esperienza e riflettere su come 
possiamo utilizzare il loro contributo, adattandolo alla situazione italiana. 
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L’accoglienza e il sostegno ai richiedenti asilo e rifugiati, con 
particolare attenzione alle donne e ai bambini 

 
15 settembre 2016 

9,00 – 17,00  
 

PROGRAMMA  
8,45 – 9,00 Registrazione partecipanti 
9,00 – 10,00 La legislazione italiana sui richiedenti asilo e rifugiati 

Relatrice: Laura De Carlo 
10,00 – 11,00 Lettura transculturale della situazione psicologica dei rifugiati e richiedenti asilo (prima 

parte) 
Relatrice: M.Rose Moro 

11,00 - 11.20  Pausa caffé 
11,30 – 13,00 Lettura transculturale della situazione psicologica dei rifugiati e richiedenti asilo (seconda 

parte) 
Relatrice: M.Rose Moro 

13,00 – 14,00 Pausa pranzo 
14,00 – 16,00 Possibili interventi di cura in una prospettiva transculturale: l’esperienza dell’équipe di 

M.Rose Moro 
Relatrice: M.Rose Moro 

16,00 – 17,00  Discussione 
  
Metodologia Nella giornata si alterneranno lezioni frontali, discussioni di casi, discussione di gruppo. 
 
Docenti 

 
Prof.ssa Marie Rose Moro - Neuropsichiatra, psicoanalista, Direttrice del Service de la 
Maison des adolescents de Cochin/Université de Paris Descartes; dirige inoltre le 
consultazioni transculturali per le famiglie migranti presso il Service de Psychopathologie de 
l'enfant et de l'adolescent, Hôpital Avicenne di Bobigny, Université Paris Descartes 
Dott.ssa Laura De Carlo – consulente legale Fond. Casa Carità Milano, Sportello Stranieri 
Comune Segrate e Comune Vimodrone, varie Comunità per Minori stranieri e Comunità 
Mamma con Bambino lombarde. Formatrice area diritto immigrazione, con attenzione ai 
minori stranieri e ai processi di integrazione nella comunità. Membro consiglio direttivo Ass. 
Avvocati per niente. 

 
Sede  
 

 
Sala Teatro Unione Femminile Nazionale 
Corso di Porta Nuova 32 – Milano 
MM2 Moscova, MM3 Turati) Bus 43, tram 33, 9, 10 

 
Costo della 
giornata 

 
€ 60,00  
€ 70,00 con crediti ECM 

 
Segreteria 
organizzativa 

 
Crinali Cooperativa Sociale onlus - tel. 02 62690932  info@coopcrinali.it 

 E’ prevista la traduzione dal francese all’italiano  
Previsti crediti ECM (professioni sanitarie, ass. sociali…) 

 

 


