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Engy-remote eye

& un software di video assistenza remota per
desktop, telefoni cellulari e occhiali intelligenti,
per condividere informazioni in tempo reale
tra operatori in loco ed il nostro reparto di
assistenza.

Grazie all'ntelligenza Artificiale e alla Realta
Aumentata, il software consente ai tecnici di
assistere efficacemente gli utenti
nell'esecuzione di compiti difficili e nelle
operazioni di manutenzione, mantenendo una
visione ravvicinata di una situazione a distanza.
Engy-remote eye & ora disponibile ai clienti che
vorranno assicurarsi tramite contratto
assistenza immediata e senza i costi ed itempi
di trasferimento

it
diagnosi errate



- Settori in cui -
possiamo assistervi

D/ Manutenzione L& Corsidi °0c  Servizi
di macchinari Q) formazione C(Z#  sulcampo

Hardware compatibile

Compatibile con:

EPSON w realwear (]} tick

vUuzZIX moziware




Fattori chiave
] API e opzione on-premises disponibili ] Chiamate multiple con ospiti gratuiti

| Archiviazione e registrazione “| Assistenza 24/7 in varie lingue
illimitata nel cloud

] Opzione white label

7| Servizio di assistenza clienti



Alcune delle nostre
caratteristiche principali

Soluzione di contratti ad-hoc

Chat con traduzione vocale
e multilingue

Opzione mascheramento facciale

Piattaforma multi-chiamata
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Collegarsi a esperti di terze
parti senza licenza

Qualita dell'immagine HD con
opzione di modalita utilizzo dati
ridotta

Disegno dal vivo e annotazioni
dal vivo

Riconoscimento delle immagini
con intelligenza artificiale
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Esegue attivita di ispeziogie,
manutenzione e processo
risolvendo i problemi
facilmente, accrescendo le
vostre prestazioni ed
mavendo la certezza che tutti

A

dati restino sempregin un
ambiente sicuro.
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