
 
  

Relatori 
 

Dott.ssa Nicotra M. Gabriella 

Dott.ssa Cacciato Sabrina 

 

 

Calendario 

Il Corso si svolgerà: 
Mercoledì 21 Febbraio 2024 
In un’unica giornata - dalle 08:00 alle 14:30 
 
L’iscrizione dovrà essere effettuata entro il  
14 Febbraio 2024, tramite bonifico bancario,  
intestato a: 
  
ANDAF ONLUS 

IBAN IT39T0103016917000001101790 
Causale: Iscrizione corso ECM 21/02/2024 Nome e 
Cognome partecipante 
 

Sede del corso 
ANDAF ONLUS 
Via F. Battiato, 38 – Catania 
 

 

  

INFO:   ANDAF ONLUS  -  Via F. Battiato, 38 - CATANIA  ･  Tel.   095 317777  ･  www.andafonlus.it   ･ 

E-mail: formazione@andafonlus.it    ･       WhatsApp:  +39 392 95 09 951    ･   Ci trovi anche su facebook  

 

Mod. Loc. ECM Rev. 00 del 14/12/2012 

 

 

Destinatari ECM 
L’incontro è rivolto a: 
Medici, Infermieri, Psicologi, Fisioterapisti. 

 
Obiettivi  

1. Acquisizione competenze tecnico/professionali in tema di comunicazione  
2. Acquisizione competenze di processo in tema di risoluzione dei conflitti 
3. Acquisizione competenze di sistema in tema di dinamiche di lavoro di gruppo 

 
 

Programma  

08:00 Team in sanità. Team working al domicilio. 
09:00 Difficoltà comunicative e punti di vista unilaterali. 

10:00 Riconoscimento dei ruoli reciproci e giochi di ruolo. 

11:15 Costruzioni di gruppo degli elementi teorici di base su: ruoli 
professionali, accettazione reciproca, comunicazione, fiducia e 
collaborazione. 

13:30 Post test e questionario di soddisfazione  

 

Nell'ambito dell'equipe di assistenza domiciliare di cure palliative, le difficoltà comunicative e i punti di vista unilaterali possono rappresentare sfide 
significative. La comunicazione efficace è fondamentale per garantire una gestione ottimale dei pazienti in fase avanzata di malattia, così come per 
sostenere adeguatamente le loro famiglie. Parallelamente, i punti di vista unilaterali possono emergere all'interno del team stesso. Diverse figure 
professionali possono avere prospettive differenti sulla gestione delle cure palliative. È essenziale promuovere una cultura collaborativa e aperta al 
confronto all'interno dell'equipe, incoraggiando il rispetto reciproco delle competenze e l'ascolto attivo delle diverse opinioni. L'adozione di una 
comunicazione chiara e trasparente all'interno del team è cruciale per garantire che tutti i membri siano allineati sugli obiettivi del paziente e delle loro 
famiglie. Questo richiede una comunicazione costante, riunioni periodiche per la condivisione delle informazioni e la definizione di piani di cura 
condivisi. Inoltre, è importante integrare la formazione sulla comunicazione efficace e l'empatia nel percorso formativo del personale, al fine di 
migliorare le competenze necessarie per affrontare situazioni complesse. Affrontare le difficoltà comunicative e superare i punti di vista unilaterali 
richiede un impegno costante da parte di tutti i membri dell'equipe. Solo attraverso una comunicazione aperta, rispettosa e collaborativa sarà possibile 
garantire cure palliative di alta qualità, centrando l'attenzione sul benessere dei pazienti e delle loro famiglie in un momento così delicato della loro vita. 

ANDAF ONLUS 
Provider ECM Sicilia n. 407 

Corso di Aggiornamento 

7,2 CREDITI ECM 
QUOTA DI ISCRIZIONE EURO € 30,00 

Mercoledì 21 Febbraio 2024 

Team working e comunicazione 

nell’assistenza domiciliare. 


